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摘要 : [目的 /意义 ] 社 交 平台 是 谣言 产生 与 传播 的 主要 渠道 ， 也 是 谣言 传播 过 程 
中 利益 博弈 的 主要 参与 者 。 本 文 从 博弈 论 的 角度 探究 控制 谣言 传播 的 方法 ， 为 
人 们 科学 有 效 地 治理 谣言 传播 提供 参考 建议 。[ 方 法 /过 程 ] 本 文 基于 社交 平台 的 
研究 视角 ， 按 照 谣言 发 生前 、 传 播 中 以 及 平息 后 三 个 阶段 分 别 构建 博弈 模型 ， 
然后 探究 社交 平台 的 策略 选择 及 其 稳定 性 ， 最 后 采用 matlab2021b 进行 仿真 实 
验 验证 。[ 结 果 / 结 论 ] 结 果 表 明 ， 谣 言 发 生前 ， 平 台 策 略 选择 主要 与 社会 声誉 价 
值 以 及 政府 部 门 的 监管 态度 有 关 ， 提 高 平台 对 社会 声誉 的 重视 程度 能 够 促使 其 
加 强 谣言 控制 ， 传 播 过 程 中 ， 平 台 的 策略 选择 主要 基于 自身 的 商业 利益 出 发 ， 
其 次 与 网 民 的 选择 有 关 ; 谣言 平息 后 ， 平 台 的 策略 主要 取决 于 政府 的 选择 ， 政 
府 强 化 事后 追 责 制度 能 够 有 效 防止 平台 隐瞒 事实 、 逃 避 责 任 行为 的 发 生 。 
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Abstract : [Purpose/Significance] Social platforms are the main 
channels for rumor generation and spread, as well as the main 
participants in the interest game in the process of rumor spread. 
From the perspective of game theory, this paper explores the methods 
to control rumor propagation and provides reference suggestions for 
people to scientifically and effectively control rumor propagation. 
[Method/Process] Based on the research perspective of social 
platforms, this paper builds a game model according to the three 
stages of the rumor before, during and after the rumor is settled, 
then explores the strategy selection and stability of the social 


platform, and finally uses matlab2021lb for Simulation experiment 
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verification. [Result/Conclusion] The results show that, before 
rumors occur, platform strategy selection is mainly related to the 
value of social reputation and the regulatory attitude of government 
departments. Improving the platform s emphasis on social reputation 
can promote it to strengthen rumor control. In the process of 
communication, the platform s strategy selection is mainly based on 
its own commercial interests, and then related to the choice of 
netizens. After the rumors are settled, the strategy of the platform 
mainly depends on the choice of the government. The strengthening of 
the post-accountability system by the government can effectively 
prevent the platform from concealing facts and evading 
responsibilities. 
Key words: Rumor diffusion; Social platforms; Rumor control; 
Evolutionary game ; MATLAB simulation 

2019 年 末 爆 发 的 新 冠 疫情 给 整个 人 类 社会 造成 巨大 冲击 ， 世 界 各 国都 遭受 
到 前 所 未 有 的 社会 治理 危机 。 经 过 三 年 多 的 艰苦 抗 疫 ， 我 国 疫情 逐渐 趋 于 平稳 ， 
人 们 的 生产 生活 也 渐渐 恢复 常态 。 然 而 ， 在 网 络 空间 中 ， 由 新 冠 疫情 所 引发 的 
“信息 疫情 ” 却 还 在 以 比 病毒 传播 得 更 快 的 速度 扩散 ， 给 各 国 的 疫情 防 控 工 作 
带 来 严重 干扰 与 破坏 。 与 2003 年 “SARS” 病 毒 爆 发 时 ， 公 众 主要 依靠 电视 、 报 
纸 、 广 播 等 传统 媒体 不 同 ， 新 冠 肺炎 疫情 爆发 时 ， 海 量 的 疫情 信息 在 各 大 社交 
媒体 平台 上 蔓延 ， 公 众 信 息 获 取 渠 道 由 传统 媒体 转向 了 社交 媒体 。 而 社交 媒体 
接触 门槛 低 、 审 核 机 制 不 完善 、 网 络 外 部 性 强 等 特征 也 进一步 导致 其 成 为 网 络 
谣言 爆发 的 “ 重 灾区 ”"。 根 据 《2022 年 度 微 博 辟 谣 数 据 报告 》 显 示 2022 年 度 ， 
微 博 站 方 共 有 效 处 置 不 实 信息 82274 条 ， 辟 除 新 增 谣言 及 引导 争议 事件 1355 例 。 
平台 总 阅读 数 117.7 亿 ， 讨 论 量 722. 5 万， 同比 去 年 阅读 数 增长 了 14. 05%。 全 
年 共 发 布 辟谣 微 博 3273 条 ， 阅 读 量 5. 66 亿 次 ， 互 动量 106. 3 万 次 外。 社交 媒体 
时 代 网 络 谣言 的 传播 势头 与 爆发 力 将 网 络 谣言 治理 的 难度 推 向 一 个 全 新 的 高 度 。 

网 络 衣 言 的 产生 与 传播 根本 在 于 主体 间 的 利益 博 蛮 站。 博 论 论 通 过 分 析 博 座 
主体 各 种 策略 选择 的 预期 收益 ， 从 而 预测 其 行为 ， 目 前 已 经 成 为 研究 具有 竞争 
性 质 现 象 的 一 种 数学 理论 与 方法 内。 谣言 传播 通常 涉及 到 政府 、 媒 体 、 平 台 及 
网 民 等 多 方 博弈 主体 ， 然 而 当前 学 者 们 主要 关注 政府 、 媒 体 以 及 网 民 等 主体 在 
谣言 治理 中 的 作用 ， 少 有 学 者 从 社交 平台 的 角度 探讨 网 络 谣言 治理 的 方法 。 同 
时 ， 各 主体 在 谣言 发 展 的 不 同 阶段 的 利益 诉求 有 所 差 寞 甚至 相互 矛盾 ， 然 而 现 
有 文献 主要 研究 的 是 谣言 传播 过 程 中 参与 人 的 相互 博弈 ， 对 谣言 发 生前 以 及 平 
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县 后 博弈 情况 缺乏 关注 。 因 此 ， 本 文 从 社交 平台 的 研究 视角 出 发 ， 按 照 谣 言 发 
生前 、 谣 言传 播 中 以 及 谣言 平息 后 三 个 阶段 分 别 探究 主体 间 的 演化 博弈 策略 ， 
帮助 人 们 从 整体 上 把 握 不 同 谣言 发 展 阶 段 各 方 主体 利益 的 关切 点 与 平衡 点 ， 为 
人 们 高 效 开展 网 络 谣言 治理 提供 理论 参考 与 指导 。 


1 文献 回顾 


网 络 谣言 是 指 在 网 上 流传 的 不 确定 性 信息 中 。 谣 言 的 大 肆 传 播 会 引发 公众 的 
恐慌 与 不 安 情绪 、 损 害 政府 的 公信 力 、 影 响 社会 稳定 外， 因此 谣言 治理 一 直 受 
到 学 术 界 的 高 度 关 注 ， 学 者 们 从 角度 、 多 领域 对 此 问题 展开 研究 。 首 先是 基于 
传染 病 模型 的 研究 ， 比 如 雇 圣 清 等 在 SIR 模型 基础 上 加 入 辟谣 者 的 角色 ， 构 建 
了 SIAR 传播 模型 "”， 顾 亦 然 等 在 易 感 状态 5 和 感染 状态 1 之 间 加 入 了 潜伏 状态 
E， 提 出 了 SEIR 谣言 传播 模型 5， 届 楠 伟 等 在 信息 行为 模型 的 基础 上 引入 用 户 的 
质疑 行为 ， 发 现 用 户 质疑 行为 在 一 定 范围 内 能 够 提高 辟谣 效果 ， 但 是 过 度 的 质 
疑 也 会 起 到 相反 的 效果 串 ，Xia 等 人 考虑 了 个 体 的 犹 物 机 制 ， 建 立 了 SEIR 谣言 
传播 模型 ， 并 分 析 了 均匀 网 络 中 的 传播 的 动力 学 过 程 ， 推 导 了 传播 闵 值 和 最 终 
的 谣言 规模 9，Nekovee 等 将 用 户 遗 忘 机 制作 为 影响 变量 纳入 分 析 ， 结 果 表 明 
谣言 在 无 标 度 网 络 中 传播 的 初始 速率 远 远 高 于 在 均匀 网 络 中 的 传播 速率 中 王 
晰 强 等 在 SIR 模型 的 基础 上 提出 具有 逆转 效应 的 SCNDR 模型 ， 分 析 了 官方 辟谣 
时 间 对 谣言 逆转 效率 的 影响 四。 然而 ， 上 述 传 播 模型 侧重 于 研究 谣言 传播 过 程 
中 的 动力 学 规律 ， 却 忽视 了 传播 主体 之 间 的 利益 冲突 。 从 本 质 上 来 说 ， 网 络 谣 
言 的 产生 与 传播 都 是 相关 主体 间 互 相 博 弈 的 结果 叫 。 

基于 此 ， 部 分 学 者 使 用 演化 博弈 相关 理论 来 刻画 谣言 传播 过 程 中 不 同 主体 
间 的 策略 选择 及 利益 博弈 ， 博 弈 主体 通常 包括 政府 、 媒 体 、 平 台 、 企 业 、 意 见 
领袖 及 普通 网 民 等 。 根 据 参 与 主体 的 数量 ， 当 前 研究 大 致 可 以 分 为 两 方 博弈 和 
三 方 博弈 模 型 。 关 于 两 方 博弈 的 研究 ， 比 如 祁 凯 等 基于 SEIR 模型 构建 了 官方 媒 
体 与 网 络 大 V 的 演化 博弈 模型 史 ，Liu 等 以 谣言 爆发 度 和 来 源 信 任 度 作为 谣言 传 
播 的 影响 因素 ， 分 析 了 造谣 者 和 传 谣 者 之 间 的 博弈 情况 喇 ， 刘 子 倩 等 基于 前 景 
理论 研究 了 企业 与 消费 者 在 面 对 品 牌 类 谣言 时 的 策略 选择 55;， 张 桂 敬 等 通过 计 
算 长 尾 期 传播 者 与 被 传播 者 的 策略 分 布 来 寻找 应 对 谣言 传播 过 程 中 “长 尾 效 
应 ”的 控制 方法 中。 关于 三 方 博 穿 模型 的 研究 ， 如 杨洋 洋 等 构建 了 政府 、 媒 体 、 
网 民 三 元 交互 模型 ， 并 利用 系统 动力 学 方法 探究 了 政府 奖励 、 媒 体 报道 以 及 网 
民 参 与 等 因素 对 博 弃 策略 的 影响 中， 魏 芳 和 芳 等 对 虚假 信息 中 政府 、 人 企业、 公民 
之 间 的 博 奔 行 为 进行 分 析 发 现 ， 降 低 监控 成 本 、 增 大 惩 避 力度 能 够 有 效 过 制 企 


业 虚 假 信 息 散 布 行为 只; 王 潮 贤 等 提出 了 意见 领袖 参与 下 微 博 与 情 演化 的 博弈 
模型 ， 并 指出 通过 主动 培养 意见 领袖 的 方式 可 以 增强 政府 的 与 情 引 导 力 中 。 以 
上 模型 按照 社会 属性 对 主体 进行 整体 划分 ， 而 没有 考虑 个 体面 对 谣言 信息 时 的 
态度 及 行为 差异 产 汶 ， 无 法 从 微观 层面 揭示 主体 间 的 博弈 情况 。 因 此 有 学 者 在 
模型 中 纳入 个 人 影响 力 叶 、 声 誉 多 、 知 识 储备 四、 选择 偏好 中 、 从 众 效应 7 等 
个 体 属性 ， 从 而 使 得 对 模型 的 刻画 更 加 深入 更 加 准确 。 

通过 文献 梳理 发 现 ， 现 有 研究 主要 存在 以 下 不 足 : 第 一 ， 现 有 文献 大 多 关 
注 政府 、 媒 体 以 及 网 民 等 博弈 主体 在 谣言 治理 中 的 作用 《如 恬 飞 等 四) ， 而 少 
有 学 者 从 社交 平台 的 角度 进行 探究 。 社 交 平 台 作为 谣言 产生 与 传播 的 主要 渠道 ， 
是 遏制 谣言 扩散 的 第 一 道 防线 ， 其 角色 与 功能 理应 得 到 研究 者 的 重视 。 第 二 ， 
谣言 传播 是 多 方 主 体 相互 博弈 的 动态 连续 过 程 ， 不 同 发 展 阶 段 参 与 者 的 利益 诉 
求 有 所 差异 甚至 矛盾 冲突 ， 然 而 现 有 文献 主要 探讨 谣言 传播 过 程 中 的 利益 博弈 
(如 Pei 等 拟 ) ， 对 谣言 发 生前 以 及 平息 后 的 情况 缺乏 足够 的 关注 。 因 此 ， 本 文 
基于 社交 平台 这 一 研究 视角 ， 按 照 事前 、 事 中 以 及 事后 三 个 阶段 分 析 主 体 之 间 
的 相互 博弈 过 程 ， 为 人 们 科学 有 效 地 开展 网 络 谣言 治理 提供 理论 指导 与 参考 。 


2 谣言 发 生前 : 政府 与 平台 之 间 的 演化 博弈 分 析 


2.1 问题 描述 


谣言 事件 发 生 以 前 ， 博 弈 主要 发 生 在 政府 部 门 与 社交 平台 之 间 。 政 府 部 门 
作为 社会 公共 事务 的 管理 者 ， 肩 负 着 干预 、 引 导 、 处 置 网 络 与 情 的 责任 ， 特 别 
是 发 生 重 大 与 情事 件 时 ， 往 往 需要 政府 部 门 及 时 出 面 回 应 公众 关切 、 消 除 疑 虑 ， 
避免 引发 信任 危机 。 然 而 ， 现 实 中 有 些 政府 部 门 对 此 不 够 重视 ， 没 能 很 好 地 尽 
到 管理 职责 。 社 交 平 台 作为 谣言 流通 的 主要 渠道 ， 一 方面 具有 整治 谣言 信息 ， 
维护 网 络 社区 秩序 的 责任 ， 另 一 方面 谣言 传播 带 来 的 巨大 流量 收益 以 及 持续 的 
与 论 热 度 同 样 促使 着 平台 放松 管控 。 因 此 ， 本 文 将 政府 部 门 和 社交 平台 的 策略 
选择 集合 分 别 设 定 为 {严格 监管 ， 放 松 监 管 }，{ 管 控 ， 不 管控 }。 这 里 的 管控 与 不 
管控 指 的 是 社交 平台 在 谣言 事件 发 生 以 前 ， 面 对 可 能 发 生 的 谣言 事件 是 否 采 取 
管控 措施 的 态度 。 


2.2 模型 假设 


假设 1: 政府 的 固定 监督 管理 成 本 为 C， 包 括 监督 过 程 中 的 人 力 、 物 力 以 及 
时 间 等 方面 的 各 项 成 本 ， 当 政府 采取 放松 监管 时 ， 此 成 本 不 存在 。 当 政府 严格 


监管 ， 平 台 采 取 管 控 策 略 时 ， 政 府 除 了 获得 网 络 环境 净化 收益 D 以 外 ， 还 能 获 
得 公信 力 提 升 E， 可 以 看 作 人 们 对 政府 的 信任 和 对 政府 执政 能 力 的 认可 等 ， 当 
政府 放松 监督 ， 社 交 平 台 采 取 不 管控 策略 时 ， 将 导致 捐 情 爆发 ， 从 而 产生 与 情 
处 置 成 本 F 以 及 网 络 环境 破坏 损失 D。 

假设 2: 平台 的 固定 管控 成 本 为 G6， 当 平台 采取 管控 策略 时 ， 将 导致 平台 用 
户 流失 | 和 广告 收益 的 减少 J， 但 是 将 获得 良好 的 社会 声誉 K 以 及 政府 对 平台 有 
效 治理 网 络 谣言 的 奖励 M; 当 平 台 采 取 不 管控 策略 ， 政 府 严格 监管 时 ， 网 络 和 与 
情 爆发 ， 则 需要 向 政府 缴纳 一 定 的 罚金 H， 同 时 将 因为 谣言 失控 而 面临 社会 声 
誉 损失 K。 

假设 3: 当 社 交 平 台 采 取 不 管控 策略 时 ， 无 论 政府 采取 何 种 策略 ， 都 将 导致 
与 情 爆 发 ， 反 之 ， 则 与 情 不 会 爆发 。 

假设 4: 博 奔 模型 中 ， 政 府 选 择 严 格 监管 策略 的 概率 为 x (0x1) ， 选 择 放 
松 监管 策略 的 概率 为 1-x。 平 台 选 择 管控 策略 的 概率 为 y (0y1) ， 选 择 不 管控 
策略 的 概率 为 1-y。 

在 上 述 模型 假设 的 基础 上 ， 政 府 和 平台 之 间 的 博弈 收益 矩阵 如 表 1 所 示 。 


平台 社会 声誉 


平台 实施 管控 时 收 到 的 政府 奖励 


表 1 政府 与 平台 收益 矩阵 
(政府 ， 平 台 ) 管控 不 管控 
严格 监管 D+E-C,K+M-G-I-J E+H-C-F-D,I+J-K-H 
放松 监管 DD, K-G-LT -F-D-E, I+HJ-K 
上 表 中 的 参数 及 含义 如 表 2 所 示 ， 
表 2 模型 参数 
参数 参数 含义 
C 政府 的 实施 监督 的 固定 成 本 
G 平台 管控 的 固定 成 本 
D 网 络 环境 净化 收益 
E 政府 公信 力 的 提升 
F 和 与 情 爆发 后 的 与 情 处 置 成 本 
H 平台 癌 政 府 缴 纳 的 罚金 
| 平台 用 户 流量 收益 
J 平台 广告 收益 
K 
M 


2.3 政府 一 平台 博弈 策略 演化 分 析 


基于 构建 的 博弈 模型 可 以 得 出 ， 政 府 和 平台 选择 不 同 策略 时 期 望 收益 及 平 
均 收 益 分 别 如 下 : 
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整理 得 到 政府 和 平台 的 复制 动态 方程 为 : 


由 于 本 文 主要 基于 社交 平台 的 研究 视角 ， 因 此 将 只 对 社交 平台 的 演化 博弈 
策略 进行 分 析 。 
由 对 y 求 一 阶 偏 导数 ， 可 得 ， 


当时 ，， 表 明 所 有 值 均 为 稳定 状态 ， 当 时 ， 是 可 能 的 稳定 状态 。 

由 微分 方程 稳定 性 定理 可 知 , 博 询 主体 策略 选择 处 于 稳定 状态 必须 满 
足 :FCO=0 且 dF(x)/dx<0。 由 于 ， 所 以 为 单调 增 函 数 。 当 时 ， 无 论 取 何 值 ，， 则 
y=1 是 稳定 状态 ， 平 台 选 择 管控 策略 。 当 时 ， 若 ，， 则 y=0 是 稳定 状态 ， 平 台 
选择 不 管控 策略 ;， 若 ，， 则 y=1 是 稳定 状态 ， 平 台 选择 管控 策略 。 平 台 策 略 的 
演化 示意 如 图 1 所 示 。 


(0,1) (1,1) 


(0,1) Cl,1) 


ll 


(0,0) C1,0) x (0,0) xo (1,0) 


Ca) 2K>G+2(1+]) (b) 2K<G+2(I+]) 

图 1 平台 策略 演化 示意 图 
以 上 分 析 表 明 ， 首 先 ， 平 台 的 策略 选择 受到 社会 声誉 、 用 户 流量 、 广 告 | 
益 以 及 固定 管控 成 本 等 因素 影响 。 当 平台 较为 看 重 自 身 的 社会 声誉 ， 即 社会 声 
誉 的 价值 高 于 用 户 流 量 、 广 告 收益 以 及 管控 成 本 时 ， 则 无 论 政府 是 否 严 格 监管 ， 
平台 都 将 采取 管控 策略 ， 以 防止 舆情 爆发 损害 自身 形象 。 其 次 ， 当 社会 声誉 的 


学 


价值 低 于 流量 、 广 告 带 来 的 收益 以 及 需要 支付 的 管控 成 本 时 ， 平 台 的 策略 则 与 
政府 的 选择 息息相关 。 上 其 体 而 言 ， 当 政府 采取 严格 监管 的 概率 高 于 某 一 程度 时 ， 
平台 倾向 于 选择 管控 策略; 当政 府 选 择 放松 监管 的 概率 较 高 时 ， 平 台 则 倾向 于 
采取 不 管控 策略 。 由 此 可 见 ， 提 升平 台 对 于 社会 声誉 的 看 重 程度 以 及 加 强 政府 
监管 能 够 有 效 促使 平台 参与 网 络 谣言 治理 。 


2.4 政府 一 平台 策略 平衡 点 的 稳定 性 分 析 


将 政府 和 平台 的 复制 动态 方程 联 立 求解 ， 可 以 得 到 五 个 平衡 点 ， 即 
D1 (0,0) 、D; (1,0) 、Ds (01) 、Ds (1,1) 、Ds () ， 其 中 ，， 且 根 据 ， 
<1， 可 以 得 到 且 。 由 李 雅 普 诺 夫 稳 定 系 统 稳定 判别 法 ， 只 有 系统 的 雅克 比 和 矩阵 
的 所 有 特征 值 均 小 于 零 的 平衡 点 才 是 稳定 平衡 点 。 该 系统 的 雅克 比 算 阵 为 ， 


其 中 ， 


由 李 雅 普 诺 夫 第 一 法 则 可 知 : 若 雅 克 比 矩阵 的 所 有 特征 值 均 具 有 负 实 部 , 则 
此 均衡 点 为 渐进 稳定 点 ; 若 雅 殉 比 矩阵 的 特征 值 至 少 有 一 个 具有 正 实 部 ， 则 此 
均衡 点 为 不 稳定 点 。 将 上 述 五 个 平衡 点 分 别 代 入 雅克 比 矩 阵 ， 可 得 到 具体 特征 
值 及 其 稳定 性 情况 ,如 表 3 所 示 。 


表 3 和 矩阵 特征 值 及 稳定 性 
平衡 点 特征 值 实 部 符号 稳定 性 判断 
D: (0,0) 2E+H-C,2(K-I-J)-G (+,-) 不 稳定 点 
D, (1,0) C-2E-H, M+H+2(K-I-J)-G (-,x) 不 确定 
D: (0,1) E-C,G-2(K-I-J) (Xx,+) 不 稳定 点 
Ds (1,1) C-E,2(I+J-K)+G-M-H (x,x) 不 确定 
Ds () 鞍点 
注 : x 表 示 符 号 不 确定 


由 表 3 可 知 ,此 博弈 系统 的 演化 稳定 性 策略 组 合 具体 存在 以 下 两 种 情况 
1) 当 M+H+2(K-IJ)-G<0 时 ,该 系统 有 演化 稳定 点 :D:(L0), 即 (严格 监管 ,不 
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通过 对 比 两 种 组 合 策略 可 以 发 现 ， 对 于 政府 部 门 来 说 ， 当 公信 力 提升 大 于 
对 平台 实行 严格 监督 所 需要 的 成 本 时 ， 其 最 终 稳定 策略 都 会 演化 至 严格 监督 ; 
但 是 对 于 社交 平台 来 说 ， 其 是 否 选择 管控 策略 除了 需要 考虑 政府 部 门 的 监管 态 
度 以 外 ， 还 需要 兼顾 自身 的 商业 利益 。 当 实施 管控 的 综合 收益 高 于 不 管控 的 收 
益 之 和 时 ， 和 平台 策略 会 逐渐 演化 至 管控 策略 ， 当 管控 收益 远 远 小 于 不 管控 产生 
的 收益 时 ， 那 么 即使 政府 严格 监管 ， 平 台 也 依然 会 选择 不 管控 策略 。 


3 谣言 传播 中 : 网 民 与 平台 之 间 的 演化 博弈 分 析 


3.1 问题 描述 


网 民 是 谣言 传播 过 程 中 最 重要 的 参与 者 ， 正 是 由 于 网 民 对 谣言 信息 的 转发 、 
评论 ， 谣 言 才 得 以 在 网 络 世界 中 大 规模 传播 。 网 民 参 与 谣言 传播 的 动机 主要 包 
括 打发 无 聊 时 间 、 情 绪 宣 泄 、 表 现 自我 ， 获 得 其 他 人 的 关注 与 点 赞 中 ， 甚 至 部 
分 网 民 还 能 从 巨大 流量 中 获得 一 定 的 物质 利益 ， 这 些 动机 促使 着 新 的 网 民 如 潮 
水 般 加 入 传 谣 队伍 。 社 交 平 台 是 网 络 谣言 产生 与 传播 的 主要 载体 ， 谣 言 大 肆 传 
播 将 直接 损害 平台 社会 声誉 ， 因 此 社交 平台 有 必要 采取 严格 的 管控 措施 对 其 加 
以 控制 。 平 台 的 管控 通常 从 两 个 方面 进行 : 一 是 删除 有 关内 容 ， 比 如 屏蔽 关键 
词 、 删 帖 、 撤 热 搜 等 ， 二 是 管制 传播 者 的 违规 行为 ， 比 如 警示 、 禁 言 、 长 期 封 
号 等 。 因 此 ， 本 文 将 网 民 与 平台 的 策略 选择 集合 可 以 分 别 设 定 为 { 传 播 ， 不 传 
播 }，{ 删 除 内 容 ， 管 控 传播 者 }。 


3.2 模型 假设 


假设 1: 当 社 交 平 台 采 取 删 除 内 容 策略 时 ， 将 打击 平台 用 户 的 创作 积极 性 ， 
从 而 影响 平台 的 内 容 生成 C 及 广告 收益 D， 但 是 平台 将 获得 良好 的 社会 声誉 E 
以 及 删 帖 的 酬金 F。 当 平台 采取 管控 传播 者 违规 行为 策略 时 ， 例 如 警告 、 封 号 
等 手段 ， 将 导致 平台 用 户 流失 G 以 及 广告 收益 的 减少 D， 但 是 能 够 从 政府 奖励 
中 获得 一 定 补偿 H。 

假设 2: 当 网 民 采 取 传 播 策略 时 ， 将 产生 传播 成 本 1， 主 要 包括 时 间 、 精 力 
等 方面 的 付出 ， 受 到 平台 管制 的 风险 」 以 及 道德 谴责 K， 主 要 收获 包括 其 他 网 民 
的 关注 M、 流 量 收益 N 以 及 内 心 的 获得 感 0。 当 网 民 采 取 不 传播 策略 时 ， 不 产 
生 任何 成 本 也 不 会 获得 任何 收益 。 


假设 3: 模型 中 ， 网 民选 择 传 播 策略 的 概率 为 x (0xl1) ,选择 不 传播 策略 的 
概率 为 1-x。 社 交 平 台 选 择 删 除 内 容 策略 的 概率 为 y (0yl1) ,选择 管控 传播 者 策 
略 的 概率 为 1- y。 

在 上 述 模型 假设 的 基础 上 ， 网 民 和 平台 之 间 的 博弈 收益 矩阵 如 表 4 所 示 。 


表 4 网 民 与 平台 收益 矩阵 
(网 民 ， 平 台 ) 删除 内 容 管控 传播 者 
传播 M+N+O-I-K,E+F+H-C-D M+N+O-I-J-K,E+H-D-G 
不 传播 0, F-C-D 0,0 
上 表 中 的 参数 及 含义 如 表 5 所 示 。 
表 5 模型 参数 及 含义 
参数 参数 合 义 
C 因 删 除 内 容 而 导致 的 平台 内 容 创作 减少 
D 广告 收益 
E 良好 的 社会 声誉 
F 协助 删除 内 容 而 获得 的 酬金 
G 平台 的 用 户 流量 
H 政府 奖励 
| 网 民 的 传播 成 本 
J 受到 平台 管制 的 风险 
K 网 民 因 传播 行为 受到 的 道德 谍 责 
M 其 他 网 民 的 关注 
N 网 民 的 流量 收益 
O 


网 民 因 传播 行为 产生 的 获得 感 


3.3 网 民 一 平台 博弈 策略 演化 分 析 


基于 以 上 模型 基本 假设 ， 可 以 得 到 网 民 与 平台 不 同 策略 选择 的 期 望 收益 及 
平均 收益 ， 分 别 如 下 ， 


整理 得 到 政府 和 平台 的 复制 动态 方程 为 : 


由 对 y 求 一 阶 偏 导数， 可 得 ， 
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令 ， 可 得 ， 


当时 ，， 表 明 所 有 值 均 为 稳定 状态 ， 当 时 ， 是 可 能 的 稳定 状态 。 

由 于 ， 所 以 为 单调 增 函 数 。 当 时 ， 无 论 取 何 值 ，， 则 y=1 是 稳定 状态 ， 平 
台 选 择 删 除 内 容 策 略 。 当 F 时 ， 痢 ，， 则 y=0 是 稳定 状态 ， 平 台 选 择 删除 内 容 
策略 ; 和 若 ，， 则 y=1 是 稳定 状态 ， 平 台 选择 管控 传播 者 集 略 。 平 台 策略 的 演化 
示意 图 如 图 2 所 示 。 


y 
y 
(0,1) (1,1) 
(0,1) .C—O (1,1) 
(0,0) C1,0) Eg (0,0) xo (1,0) x 
(a) F>C+D (b) F<C+D 


图 2 平台 策略 演化 示意 图 

以 上 分 析 表 明 ， 平 台 是 否 选择 删除 策略 与 所 获得 的 报酬 有 关 ， 当 删除 内 容 
所 获取 的 报酬 高 于 由 此 导致 的 广告 收益 减少 以 及 平台 创造 内 容 损失 ， 则 无 论 网 
民 是 否 选择 传播 策略 ， 平 台 的 优先 策略 总 是 删除 相关 内 容 ， 当 删除 内 容 所 获得 
的 报酬 不 足以 弥补 由 此 带 来 的 广告 收益 减少 及 创作 损失 ， 平 台 的 策略 则 与 传播 
者 的 策略 选择 密切 相关 ， 即 当 网 民 传播 谣言 的 概率 低 于 某 一 程度 时 ， 平 台 将 优 
先 选择 删除 内 容 策 略 ， 当 网 民 传 播 谣言 的 概率 较 高 时 ， 平 台 将 倾向 于 选择 管控 
传播 者 策略 。 


3.4 网 民 一 平台 策略 平衡 点 的 稳定 性 分 析 


联 立 复制 动态 方程 ， 可 以 得 到 五 个 平衡 点 ， 即 
D1 (00) 、D，(10) 、D3 (01) 、Ds (11) 、Ds () ， 其 中 ，， 且 根据 ， 
<1， 可 以 得 到 且 ，。 通 过 雅克 比 和 矩阵 判断 系统 平衡 点 的 稳定 性 ， 该 系统 的 雅克 
比 和 矩阵 为 


其 中 ， 
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将 上 述 平衡 点 依次 代入 雅克 比 矩 阵 ， 可 以 得 到 特征 值 并 进行 稳定 性 判断 ， 如 表 
6 所 示 。 


表 6 和 矩阵 特征 值 及 稳定 性 


平衡 点 
特征 值 
实 部 符号 
稳定 性 判断 

Di (0,0) 
M+N+O-I-J-K,F-C-D 
(-,-) 

ESS 

D, (1,0) 

-( M+N+O-|l-J-K), G+F-C 


(+,X) 


稳定 点 

D:〈0,1) 

M+N+O-|-K,-( F-C-D) 
(+,+) 

不 稳定 点 

D4 (1,1) 

-(M+N+O-I-K),C-F-G 
(-,X) 

不 确定 

Ds () 


鞍点 

注 : x 表 示 符 号 不 确定 

由 表 3 可 知 ， 此 博弈 系统 的 演化 稳定 性 策略 组 合 具体 存在 以 下 两 种 情况 ; 
1) 该 系统 的 纯 演 化 稳定 点 D,， 即 〈 不 传播 ， 管 控 传 播 者 ) 


由 演化 稳定 点 D。( 传 播 ， 删 除 内 容 〉 可 以 知道 ， 社 交 平 台 是 否 选择 删除 内 
容 主 要 受到 删 帖 酬金 、 用 户 流量 以 及 对 内 容 创作 的 影响 等 因素 的 影响 。 当 平台 
获得 的 酬金 和 用 户 流量 收益 足以 弥补 平台 在 内 容 创作 方面 的 损失 时 ， 和 平台 策略 
将 逐渐 演化 为 删除 内 容 策 略 。 同 时 ， 当 平台 的 最 终 稳定 策略 为 删除 内 容 时 ， 对 

普通 网 民 来 说 ， 不 传播 将 不 会 产生 任何 收益 ， 而 即使 参与 传播 也 不 会 受到 平 
台 的 任何 管控 ， 因 此 此 种 情况 下 其 演化 策略 为 传播 。 由 于 演化 稳定 点 D;〈 不 传 
播 ， 管 控 传 播 者 ) 在 现实 生活 中 不 存在 ， 因 此 不 做 讨论 。 


4 谣言 平 姑 后 : 政府 与 平台 之 间 的 演化 博弈 分 析 
4.1 问题 描述 


由 于 谣言 事件 的 大 规模 传播 ， 极 大 地 损害 了 政府 的 公信 力 ， 而 且 对 网 络 环 
境 造成 了 巨大 破坏 ， 因 此 从 政府 的 角度 来 讲 ， 追 究 平 台 责任 一 方面 能 够 挽回 部 
分 公信 力 ， 展 现 自身 的 责任 与 担当 ， 男 一 方面 也 可 以 对 平台 起 到 警示 、 和 您 昼 的 
作用 。 但 是 追 责 需 要 政府 付出 额外 的 调查 成 本 ， 比 如 诉讼 、 取 证 、 审 讯 过程 中 
的 各 项 费用 ， 同 时 平台 也 可 以 通过 种 种 手段 逃避 来 自 政府 的 妃 责 。 常 用 的 集 略 
就 是 虚假 陈述 ， 即 通过 向 政府 提供 虚假 的 、 具 有 欺骗 性 的 信息 ， 从 而 达到 推脱 
责任 ， 减 轻 其 至 规避 惩罚 的 目的 ， 然 而 虚假 陈述 一 旦 被 发 现 将 面临 更 加 严 历 的 
惩 避 ， 比 如 支付 额外 的 昼 金 以 及 来 自 社 会 大 众 的 舆论 谴责 。 因 此 ， 谣 言 事件 平 
息 后 两 者 的 策略 集合 分 别 为 { 追 责 ， 不 退 责 }，{ 如 实 陈 述 ， 虚 假 陈述 }。 


4.2 模型 假设 


假设 1， 政府 的 一 般 固定 成 本 为 c， 当 社交 平台 采取 虚假 陈述 时 ， 还 需要 付 
出 一 定 的 额外 调查 成 本 K， 获 得 平台 因 谣 言 管控 不 力 而 缴纳 的 罚金 D、 挽 回 部 分 
公信 力 E 以 及 平台 后 续 加 强 管 理 措施 的 保证 F 以 及 平台 因 虚 假 陈述 而 支付 的 客 
外 罚金 6。 当 采取 不 追 责 策略 时 ， 则 将 损失 部 分 公信 力 E。 

假设 2， 当 平台 采取 如 实 陈述 时 ， 需 要 缴纳 罚金 D 以 及 强化 平台 管控 所 需要 
的 后 续 成 本 H， 当 平台 采取 虚假 陈述 ， 同 时 政府 采取 不 追究 策略 时 ， 平 台 可 以 
逃脱 惩罚 ， 反 之 ， 则 需要 支付 额外 罚金 G 以 及 面临 来 自 社 会 与 论 的 道德 谴责 
O。 

假设 3: 模型 中 ， 政 府 选 择 追 责 策略 的 概率 为 x (0x1) ， 选 择 不 追 责 策略 的 
概率 为 1-x。 平 台 选 择 如 实 陈述 的 概率 为 y (0y1) ， 选 择 虚假 陈述 策略 的 概率 
为 1-y。 


在 上 述 模型 假设 的 基础 上 ， 政 府 和 平台 之 间 的 博 府 收益 


表 7 政府 与 平台 收益 矩阵 


(政府 ， 平 台 ) 如 实 陈 述 虚假 陈述 
追 责 D+E+F-C,G-D-H D+E+F+G-C-K, -D-G-H-O 
不 追 责 D+F-E,-D-H -E, D+H 


上 表 中 的 参数 及 含义 如 表 8 所 示 ， 
表 8 模型 参数 
参数 参数 含义 
政府 一 般 固定 成 本 


平台 缴纳 的 罚金 
挽回 的 公信 力 
平台 加 强 管控 的 保证 


平台 强化 管控 的 后 续 成 本 
平台 虚假 陈述 被 发 现 后 的 与 论说 责 


OI 工人 和 下 吕 大 〇 


4.3 政府 一 平台 博弈 策略 演化 分 析 


基于 上 述 博弈 模型 ， 谣 言 平息 后 政府 和 平台 选择 不 同 策 


程 如 下 ， 


整理 得 到 政府 和 平台 的 复制 动态 方程 为 : 


由 对 y 求 一 阶 仿 导数 ， 可 得 ， 


令 ， 可 得 ， 


当 平 台 虚 假 陈 述 时 ， 需 要 付出 的 额外 调查 成 本 


平台 虚假 陈述 被 发 现 后 缴纳 的 额外 罚金 


略 时 的 复种 


当时 ，， 表 明 所 有 值 均 为 稳定 状态 ， 当 时 ， 是 可 能 的 稳定 状态 。 


矩阵 如 表 7 所 示 。 


由 于 ，， 所 以 为 截 距 为 负 的 单调 增 函 数 。 有 在 ，， 则 y=0 是 稳定 状态 ， 平 台 
选择 删除 内 容 策略 ; 若 ，， 则 y=1 是 稳定 状态 ， 平 台 选 择 管 控 传 播 者 策略 。 平 
台 策 略 演化 示意 .图 如 图 3 所 示 。 


y| 


加 


(0,0) xo 01,0) 
3 平台 策略 演化 示意 图 
以 上 分 析 表 明 ， 政 府 与 平台 之 间 确 实 存 在 着 明显 的 利益 博弈 关系 。 具 体 而 

言 ， 如 果 政 府 采取 不 追 责 策 略 的 概率 较 高 ， 平 台 则 倾向 于 选择 虚假 陈述 策略 ， 
从 而 试图 规避 来 自 政府 的 惩罚 ， 但 是 如 果 政 府 采 取 追 责 的 概率 较 高 ， 平 台 则 更 
倾向 于 选择 如 实 陈述 策略 ， 以 免 文 付 高 额 避 金 或 面 对 社会 舆论 的 声讨 。 因 此 ， 
谣言 事件 平息 以 后 ， 政 府 部 门 及 时 调查 相关 单位 及 个 人 的 失职 行为 对 于 防止 社 
交 平 台 隐 眶 事实、 逃避 责任 以 及 预防 谣言 事件 再 次 发 生 具 有 十 分 重要 的 作用 。 


4.4 政府 一 平台 策略 平衡 点 的 稳定 性 分 析 


联 立 政府 与 平台 的 复制 动态 方程 ， 得 到 五 个 平衡 点 ， 即 
D1 (0,0) 、D, (10) 、D; (01) 、Ds (11) 、Ds () ， 其 中 ，， 且 根据 ， 
<1， 可 以 得 到 。 该 系统 的 雅克 比 和 矩阵 为 


其 中 ， 


将 上 述 平 衡 点 依次 代入 雅克 比 矩 阵 ， 得 到 特征 值 并 进行 稳定 性 判断 ， 如 表 9 所 
示 。 


表 9 矩阵 特征 值 及 稳定 性 
平衡 点 特征 值 实 部 符号 稳定 性 判断 
D: (0,0) D+E+F+G-C-K,-2(H+D) (x,-) 不 确定 


D, (1,0) -( D+E+F+G-C-K), 2G+O (x,+) 不 稳定 点 


Ds (0,1) E-C,2(H+D) (x,+) 不 稳定 点 
Ds (1,1) C-E,-(2G+O) (xX,-) 不 确定 
Ds () 才 点 


注 : x 表 示 符 号 不 确定 
由 表 3 可 知 ,此 博弈 系统 的 演化 稳定 性 策略 组 合 具 体 存 在 以 下 两 种 情况 : 

1) 当 D+E+F+G-C-K<0 时 ， 该 系统 有 演化 稳定 点 :Di(0,0) 即 〈 不 追 责 ， 虚 假 陈 
述 ) 。 


a J 
府 有 关 。 在 稳定 演化 点 D;《〈 不 追 责 ， 虚 假 陈述 ) 中 ， 当 一 般 固定 成 本 和 额外 调 
| 政府 的 稳定 策略 会 逐渐 演化 至 不 
追 责 。 此 时 对 于 平台 而 言 ， 选 择 虚假 陈述 是 最 佳人 策略 。 在 稳定 演化 点 D4《〈 追 责 ， 
如 实 陈述 ) 中 ， 看 自身 人 全 即 公信 力 提升 高 于 一 般 固 定 成 本 
时 ， 政 府 策 略 会 逐渐 演化 至 追 责 。 而 此 时 平台 的 最 佳 策略 为 如 实 陈述 ， 其 稳定 
策略 将 演化 至 如 实 陈述 


5 建 模 仿真 


为 了 验证 前 面 各 阶段 对 系统 稳定 性 的 分 析 ， 本 文 在 参考 前 人 研究 成 果 的 基 
础 上 上， 结合 我 国 谣言 治理 的 现实 情况 对 参数 进行 赋值 ， 然 后 采用 matlab2021b 
进行 数值 仿真 。 


5.1 谣言 发 生前 系统 稳定 性 分 析 


首先 将 模型 中 的 各 参数 初始 值 设 置 如 下 
C=8，G=6，D=5，E=3，F=2，H=6，|=4，J=4，K=5，M=5， 然 后 在 此 基础 上 进行 
仿真 模拟 实验 。 


(严格 监管 ， 不 管控 ) 。 此 时 M+H+2(K-l-J)-G=5+6+2x(5-4-4)-6=-1<0 成 立 ， 因此 

系统 将 趋 于 稳定 平衡 点 〈10) 。 将 上 述 参数 代入 模型 ， 并 选取 20 组 不 同 的 概 

率 初始 值 进行 试验 ， 试 验 结果 如 图 4 所 示 。 从 图 中 可 以 看 出 ， 无 论 博弈 主体 的 

初始 概率 如 何 ， 系 统 最 终 都 会 收敛 至 D, (10) 点 。 同 理 ，D4(11) 即 〈 严 格 监管 ， 
管控 ) 经 验证 也 为 系统 稳定 平衡 点 ， 仿 真 结果 如 图 5 所 示 。 
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5.2 谣言 传播 中 系统 稳定 性 分 析 


由 4.4 小 节 平 衡 点 稳定 性 分 析 结 果 可 知 ， 当 C-F-G<0 时 ， 该 系统 有 演化 稳定 


E=6, F=4, H=6, I=4, J=4, K=5，M=4，N=6，0O=4。 此 时 C-F-G=6-4-6=-4<0 
满足 条 件 ， 选 取 20 组 初始 值 不 同 的 概率 值 进行 仿真 实验 ， 结 果 如 图 6 所 示 。 从 
图 中 可 以 看 出 ， 无 论 初 始 概率 取 值 多 少 ， 所 有 相 轨 迹 曲线 最 终 都 趋 近 于 平衡 点 
D4〈1,1) ， 表 明博 蛮 双方 最 终 的 稳定 策略 为 《传播 ， 删 除 内 容 ) 。 同 理 ， 纯 平 
衡 点 Di《〈0,0) 为 系统 稳定 平衡 点 ， 如 图 7 所 示 。 
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6 平衡 点 Ds 的 稳定 性 7 平衡 点 D; 的 稳定 性 


5.3 谣言 平息 后 系统 稳定 性 分 析 


根据 5.4 节 的 分 析 结 果 可 以 知道 ， 当 D+E+F+G-C-K<0 时 ， 系 统 在 Di 点 处 趋 于 
稳定 。 首 先 将 模型 参数 设置 为 Cc=14，D=3,E=8，F=4，G=4，H=4，0=4，K13， 此 
时 条 件 D+E+F+G-C-K=3+8+4+4-14-13=-8<0 成 立 ， 然 后 选取 20 组 不 同 的 概率 初始 
值 进行 仿真 ， 仿 真 结果 如 图 8 所 示 。 从 图 中 可 以 看 出 ， 尽 管 各 组 实验 初始 值 有 
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所 不 同 ， DR (不 追 
与 结论 相符 。 同 理 ， 可 以 验证 Ds 人 追 贡 ， 如 实 陈 述 
果 如 图 9 所 示 。 


， 虚 假 陈述 ) ， 仿 真 结 果 
为 系统 的 稳定 平衡 点 ， 结 
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6 结论 与 启示 
6.1 研究 结论 


1) 谣言 事件 发 生前 ， 平 台 的 策略 选择 与 社会 声誉 价值 、 用 户 流量 、 广 告 收 

益 以 及 政府 的 策略 选择 有 关 。 当 平台 对 社会 0 
益 时 ， 平 台 总 是 倾向 于 选择 管控 策略 ， 反 之 ， 平 台 的 策略 则 取决 于 政府 是 
格 管理 ， 当 政府 采取 严格 管理 的 概率 较 高 时 ， 平 台 倾 向 于 选择 管 控 策 咯 ， 当 政 
府 采 取 放 松 管控 的 概率 较 高 时 ， 平 台 则 倾向 于 选择 不 管控 集 略 。 

2) 谣言 传播 过 程 中 ， 平 台 选 择 删 除 内 容 还 是 管控 传播 者 主要 从 自身 的 商业 
利益 出 发 ， 其 次 与 网 民 的 选择 有 关 。 当 删除 内 容 所 获得 酬金 能 够 弥补 由 此 导致 
的 广告 收益 减少 和 平台 内 容 损失 时 ， 平 台 总 是 倾向 于 选择 删除 内 容 ， 反之， 平 

台 的 策略 则 取决 于 网 民 的 选择 。 当 网 民选 择 传播 的 概率 较 高 时 ， 平 台 倾向 于 选 
择 管控 传播 者 ， 当 网 民选 择 不 传播 的 概率 较 高 时 ， 平 台 倾向 于 选择 删除 内 容 策 
略 。 

3) 谣言 事件 平息 后 ， 平 台 的 选择 主要 取决 于 政府 部 门 是 否 采取 迅 责 策略 。 
当政 府 部 门 采 取 追 责 策略 的 概率 较 高 时 ， 平 台 倾 向 于 选择 如 实 陈述 策略 ;当政 
府 部 门 采 取 不 追 责 的 概率 较 高 时 ， 则 平台 倾向 于 选择 虚假 陈述 策略 。 


6.2 管理 启示 


基于 上 述 研究 结论， 可 以 为 人 们 科学 高 效 地 开展 网 络 谣言 治理 提供 如 下 局 


， 提 升平 台 对 于 社会 声誉 价值 的 重视 程度 。 社 会 声誉 是 企业 最 宝贵 的 
eR 也 是 企业 在 激烈 的 竞争 中 获胜 取 利 的 重要 法 宝 。 拥 有 良 
好 的 社会 声誉 对 于 一 个 企业 的 生存 与 发 展 具 有 举足轻重 的 影响 。 然 而 ， 现 实 中 
有 些 社交 平台 为 了 蝇头 小 利 而 置 企 业 形象 于 不 顾 ， 放 纵 网 络 谣言 传播 ， 严 重 扰 
乱 社 会 正常 秩序 。 究 其 原因 ， 就 在 于 平台 低估 甚至 忽视 了 社会 声誉 对 于 企业 长 
远 发 展 的 重要 价值 。 

第 二 ， 加 强 政府 对 社交 平台 的 监管 力度 。 政 府 部 门 作为 网 络 社会 治理 中 的 
监督 者 与 管理 者 ， 需 要 从 以 下 两 个 方面 提升 监督 管理 效率 : 一 是 建立 科学 合 
的 奖惩 制度 ， 做 到 奖 罚 分 明 。 i 人 台 ， 采 取 严 厉 的 惩罚 

首 施 ， 对 于 实施 有 效 管控 的 社交 平台 ， 给 予 适当 的 激励 与 补贴 。 二 是 完善 现 有 
网 络 谣言 治理 的 法 律 体系 。 完 善 的 法 律 体 系 是 政府 实施 网 络 谣言 监督 管理 的 基 
本 依循 ， 也 是 构建 良好 网 络 生态 的 基本 保障 。 

第 三 ， 增 强 平 台 遏 制 谣言 传播 的 综合 能 力 。 相 较 于 政府 主要 通过 辟谣 、 法 
律 规 制 等 间接 方式 治理 网 络 谣言 ， 平 台 则 可 以 通过 多 种 技术 手段 直接 对 谣言 传 
播 实施 控制 。 从 删除 内 容 的 角度 ， 主 要 包括 屏蔽 关键 词 、 删 帖 、 撤 热 搜 等 ， 从 

管控 传播 者 的 角度 ， 主 要 包括 警告 、 禁 言 、 封 号 等 ;从 断 开 传 播 渠 道 的 角度 ， 
包括 设置 防火 墙 、 无 效 链接 、 禁 止 访问 等 。 在 实际 运用 过 程 中 ， 平 台 应 该 根据 
谣言 传播 的 特点 、 种 类 以 及 受众 人 群 等 现实 情况 ， 搭 配 使 用 多 种 策略 以 控制 谣 
言传 播 。 

第 四 ， 强 化 网 络 谣言 传播 事后 追究 问 责 制度。 网络 谣言 之 所 以 能 够 在 社交 
网 络 中 “畅通 无 阳 ”， 很 大 程度 上 在 于 社交 平台 玻 于 管控 ， 没 能 当 好 网 络 世 界 
的 “把 关 人 ”， 因 此 ， 政 府 应 该 强化 事后 问 责 制度 ， 及 时 对 平台 的 渎职 行为 进 
行 追 责 。 同 时 ， 还 应 该 根据 社交 平台 的 回应 策略 决定 追 责 程度 ， 特 别 是 对 于 社 
交 平 台 故 意 隐 眶 事实， 试图 通过 虚假 陈述 来 逃避 责任 的 行为 更 应 该 加 大 生 处 力 
度 ， 防 止 类 似 事件 再 次 发 生 。 


6.3 总 结 与 展望 


本 文 基 于 社交 平台 的 研究 视角 ， 按 照 谣言 发 生前 、 Re 平 
息 后 三 个 阶段 分 别 构建 了 演化 博弈 模型 ， 首 先 分 析 了 政府 与 平台 、 平 台 与 网 民 
之 间 的 利益 博弈 情况 ， 然 后 并 采用 和 b 贰 各 过往 过 项 认 汪 验证 演化 
博弈 策略 的 稳定 性 ， 最 后 根据 研究 结论 得 出 网 络 谣言 治理 的 政策 建议 。 本 研究 

能 够 丰富 现 有 谣言 传播 模型 的 研究 视角 ， 帮 助人 们 从 整体 上 把 握 不 同 阶段 参与 
主体 的 利益 关注 点 与 平衡 点 ， 为 人 们 科学 控制 谣言 传播 、 引 导 网 络 与 情 提供 一 
定 的 参考 与 指导 。 


然而 ， 本 研究 也 存在 一 定 的 不 足 : 第 一 ， 在 现实 情境 中 ， 博 弈 主体 的 策略 
选择 往往 具有 多 元 性 ， 比 如 谣言 传播 过 程 中 ， 平 台 除 了 选择 删除 内 容 、 管 控 传 
播 者 以 外 ， 还 可 以 有 辟谣、 教育 、 宣 传 等 手段 ， 而 本 文 为 了 方便 模型 建立 ， 将 其 
做 了 简化 ， 这 与 现实 存在 一 定 出 入 。 第 二 ， 受 篇 幅 的 限制 ， 本 文 仅仅 对 社交 平 
台 的 博弈 演化 策略 进行 了 分 析 ， 而 没有 将 政府 与 网 民 的 博弈 情况 展开 论述 。 因 
此 ， 在 后 续 研 究 中 ， 将 会 考虑 纳入 社交 平台 其 他 策略 进行 分 析 ， 同 时 进一步 简 
化 模型 ， 争 取 能 够 详细 阐述 所 有 参与 主体 的 博弈 情况 。 
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